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Termos e Politicas

O BTG Pactual preparou os Termos de Uso e Avisos Legais que resumem as condi¢des de utilizacdo deste
site. Leia cuidadosamente e, em caso de dlvida, entre em contato com nosso SAC.

Politica de Privacidade

NGés, do BTG Pactual, estamos comprometidos em resguardar sua privacidade e proteger seus dados pessoais.
Queremos explicar para vocé um pouco mais de como tratamos seus dados pessoais.

Por que o BTG trata meus dados pessoais?

O BTG esta comprometido em oferecer sempre os melhores servicos, acreditando no poder de escolha do
usuario. Quando falamos em protecao de dados pessoais, isso envolve ndo s6 o respeito e comprometimento
com a seguranca de seus dados e respeito a sua privacidade, mas também um compromisso nosso de vocé
estar no controle de seus dados pessoais.

Coletamos as suas informagdes pessoais principalmente para prestar 0s servicos que vVocé contratou, como,
por exemplo, servigos bancarios e de seguros. Para isso, coletamos as informacgdes pessoais que vocé
compartilha ao se cadastrar nas nossas plataformas, realizar movimentag6es financeiras e entrar em contato ou
interagir conosco por meio dos nossos produtos ou canais de contato.

Esses sao so alguns exemplos que mostram como nossas atividades precisam utilizar dados pessoais, de
forma legitima e dentro de suas expectativas. Levamos a sério a protecéo dos seus dados, e esta politica
descreve como estes sao coletados, usados, compartilhados e armazenados. Se apos a leitura desta Politica
vocé aindativer davidas, figue a vontade para entrar em contato conosco. Para melhor entendimento dos
termos utilizados nesta politica, leia o item 9 — “Conceitos Basicos”.

Canal de contato
Encarregado: Gabriel Borges

E-mail: sh-privacidade @btgpactual.com

1. Como o BTG coleta seus dados pessoais e que tipos de dados séo coletados?

Os tipos de Dados Pessoais e a forma como o BTG os coleta dependem de como vocé se relaciona com a
gente e por qué. Por exemplo, os Dados Pessoais coletados serdo diferentes caso vocé deseje realizar
investimentos no mercado financeiro, contratar um seguro ou abrir uma conta corrente.

Para saber mais sobre quais sdo esses dados e suas respectivas finalidades, consulte nossa Tabela de Dados
Pessoais abaixo disponibilizada, na qual é possivel identificar, de acordo com a sua realidade, como seus
dados séo tratados por nos.

Caso tenha dlvidas sobre esse ponto figue a vontade para entrar em contato conosco através dos canais
informados nesta Politica, e poderemos te explicar mais sobre como, quando e por que usamos Dados
Pessoais.
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Finalidade

Formulérios

Dados de navegagfio: dados coletados por meio de
cookies ou device 1Ds, incluindo IF, data e hora de
acesso, localizacao geografica, tipo de navegador,

duragio da visita e paginas visitadas.

Dados sobre o dispositivo de acesso: modelo,
fabricante, sistema operacional, identificador Unico,
operadora de telefonia, resolucao da tela, tipo de

navegador e velocidade da conexao.

judiciais.

Registro de acesso: temos o dever legal de armazenar algumas de suas informacdes

(como o seu IF, data e hora de acesso) para eventualmente fornecé-las a autoridades

Cookies: ativar funcionalidades essenciais. como software antivirus, apresentacao do
contetdo na tela, gerar informactes estatisticas para o aperfeicoamento da Plataforma e

oferecer publicidade personalizada. Para mais informagoes, conferir o item 2 desta Politica.

Dados cadastrais: nome, e-mail, telefone, género,

enderego residencial.

Dados de perfil: interesses, hobbies. habitos de consumo.

Fale Conosco: solicitamos alguns dos seus dados cadastrais (como nome e e-mail ou

telefone) para que vocé entre em contato com o nosso suporte.

Newsletter e envio de comunicagdes: utilizamos dados cadastrais para o envio de
conteddo informativo ou publicidade sobre os Servigos e Produtos que oferecemos e
podem interessar vocé. Podemos nos basear em dados de perfil para direcionar a vocé

uma publicidade personalizada de acordo com seus interesses.

Dados cadastrais: nome, e-malil, telefone, género,
endereco residencial ou geolocalizagio, CPF, documento

de iden-tificagio, data de nascimento.

Dados financeiros: renda media mensal.

Dados biométricos: foto de rosto.

Cadastro: para permitir seu registro e utiliza-¢ao dos nossos Servigos e Produtos como,
por exemplo, a conta corrente. Algumas das informacgoes sdo exigidas para prestacao de

contas a autoridades publicas. e outras, para garantir a seguranca da sua conta.

Anélise e protegio de crédito: para a prevengao de fraudes como, por exemplo, falsidade

ideclogica.

Dados cadastrais: nome completo, telefone, e-mail, CPF,

RG ou CNH, endereco completo.

Prestagfio do servige: dependendo do tipo de seguro que vocé contratou, precisarmos
de determinadas informacgtes para fornecé-lo certos servigos, como emissac de apolices,

sinistros, ou simplesmente para a formalizacao de contratos.

N6s ndo pretendemos coletar diretamente Dados Pessoais de criangas ou adolescentes, exceto mediante o
consentimento especifico e em destaque dos pais ou responsaveis legais.

2. Cookies: O que sdo e como o BTG os utiliza?

Cookies séo pequenos arquivos de texto armazenados em seu havegador ou dispositivo. Os cookies nos
permitem reconhecer as suas preferéncias para adaptar o nosso website as suas necessidades especificas.

Os cookies geralmente tém uma data de expiracéo. Alguns cookies sdo excluidos automaticamente quando

vocé fechar o navegador (0s chamados cookies de sesséo), enquanto outros podem ser armazenados por mais
tempo no computador até serem excluidos manualmente (os chamados cookies persistentes). O BTG utiliza os
seguintes tipos de cookies:
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cookies estritamente necessarios, para que nosso website funcione corretamente, autenticando logins, por
exemplo. N&o é possivel recusar estes cookies se vocé quiser acessar o website;

cookies de analise, para melhorar o contetido do website, fornecendo informacées sobre como ele esta sendo
usado afim de melhorar a sua experiéncia como usuario. Realizam coleta automatica de determi-nados Dados
Pessoais para identificar, por exemplo, quantas vezes determinada pagina foi visitada;

cookies de funcionalidade, servem para gravar os dados anteriormente fornecidos, como por exemplo as suas
informacodes delogin, a fim de melhorar a experiéncia de navegacao; e

cookies de marketing, para que possamos disponibilizar as melhoras ofertas de Produtos e Servigos ao usuério,
de acordo com seus interesses.

Importante esclarecer que o BTG néo se responsabiliza pelo uso de cookies por terceiros. Fique atento, pois 0s
cookies colocados por terceiros podem eventualmente continuar a monitorar as suas atividades online mesmo
depois de ter saido do nosso site, sendo recomendavel que vocé os exclua manualmente.

Caso deseje remover os cookies instalados no seu computador, vocé pode elimina-los manualmente por meio
das configuragdes disponiveis no seu navegador, conforme, por exemplo, as instru¢des do Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge ou Safari. Note, contudo, que algumas das funcionalidades do website podem
tornar-se indisponiveis apés a excluséao de determinados cookies.

3. Com quem o BTG compartilha os seus dados pessoais?

Algumas vezes, precisamos compartilhar os seus Dados Pessoais com terceiros que prestam servicos em
nosso nome. E o caso, por exemplo, dos servigos que contratamos para a hospedagem das nossas bases de
dados ou para auditorias. Abaixo descrevemos algumas situa¢des no contexto do BTG nas quais podemos
compartilhar os seus Dados Pessoais:

Nossos fornecedores. Contamos com a ajuda de fornecedores que podem tratar Dados Pessoais que
coletamos. Sempre buscamos avaliar cuidadosamente nossos fornecedores e firmar com eles obrigacfes
contratuais de protecao de Dados Pessoais e seguranca dainformacao, com o objetivo de minimizar riscos para
os Titulares dos Dados. Entre esses fornecedores, estdo, por exemplo, empresas com bases de dados pUblicos
gue contratamos para nos auxiliarem em andlises de crédito para quando vocé abrir uma conta ou contratar
uma operacgao de crédito, empresas de fabricagdo e processamento de cartdes, empresas fornecedoras de
software de investimento, dentre outras.

Analytics. Os dados armazenados pelo BTG podem vir a ser utilizados para fins de estatisticas (analytics), para
gue o BTG possa compreender quem sao as pessoas que Visitam nosso site e que sao consumidoras dos
nossos Produtos e Servigos. Estes dados sdo pseudonimizaveis e ndo buscam identificar outornar
identificaveis os Titulares dos Dados Pessoais, mas tdo somente compreender melhor como € 0 seu acesso na
Plataforma Digital do BTG, a fim de melhorar a prestacéo de servigos e customizar produtos mais direcionados
aos seus interesses.

Autoridades Publicas. Temos que cumprir a lei. Assim, se uma autoridade com competéncia legal, como o
BACEN, CVM ou o Procon, exigir gue o BTG compartilhe certos Dados Pessoais para, por exemplo,
atendimento de necessidades regulatdrias, necessitaremos compartilhar essas informages. Somos contra
gualquer abuso de autoridade e, caso 0 BTG entenda que determinada ordem é abusiva, vamos sempre
privilegiar sua privacidade.

Protecéao de direitos. Além disso, reservamo-nos o direito de compartilhar quaisquer Dados Pessoais que
acreditarmos serem necessarios para cumprir uma obrigacao legal, aplicar nossos Termos de Uso ou, ainda,
proteger os direitos do BTG, nossos colaboradores e clientes.
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Grupo Econdmico. Caso vocé, por exemplo, se interesse ou possa se interessar pelos nossos servicos de
outras empresas de nosso Grupo Econbmico, poderemos compartilhar seus Dados Pessoais com as empresas
do nosso grupo econdmico ou a outras empresas ou pessoas confiaveis para tratar tais informacfes para essa
finalidade.

Parceiros Comerciais. Poderemos compartilhar seus Dados Pessoais, como informagdes cadastrais ou dados
de navegacdo ou uso da Plataforma, com noSsos parceiros comerciais ou com outras empresas ou pessoas
confiaveis (como, por exemplo, administradores e/ou gestores de fundos de investimento) para tratar tais
informacdes para fins de prestacdo de servicos que te interessem ou que venham a te interessar.

Caso tenha qualquer divida em relagéo a quais sdo essas empresas ou nossos fornecedores, fique a vontade
para entrar em contato conosco através dos canais informados nesta Politica.

4. O BTG transfere dados pessoais para outros paises?

Como mencionamos no item acima, podemos compartilhar as suas informagfes pessoais com colaboradores,
representantes e empresas afiliadas ou parceiras do BTG sediadas fora do seu pais de residéncia para
prestacdo dos servicos do BTG a vocé. Poderemos, por exemplo, transferir os seus Dados Pessoais para a
empresa responsavel pela hospedagem das nossas bases de dados, cuja sede localiza-se no exterior.

Essas transferéncias envolvem apenas empresas que demonstrem estar em conformidade com as leis de
protecao de dados aplicaveis, e mantenham um nivel de conformidade semelhante ou mais rigoroso do que o
previsto na legislacéo brasileira aplicavel. Além disso, os Dados transferidos somente poderdo ser tratados, nos
termos desta Politica e das normas corporativas do BTG, para a prestacao dos n0ssos servigos ou
cumprimento do objetivo da empresa.

Caso tenha qualquer divida em relagéo a quais sdo todas essas empresas fique a vontade para entrar em
contato conosco através dos canais informados nesta Politica.

5. Quais séo os seus direitos como titular de dados pessoais?

Os Dados Pessoais séo seus e a lei brasileira garante que vocé tenha uma série de direitos relacionados a
eles. N6s estamos comprometidos com o cumprimento desses direitos e, nessa se¢do, vamos explicar como
vocé pode exercé-los junto ao BTG. A lei brasileira Ihe garante os seguintes direitos:

Permite que vocé possa verificar se o BTG trata Dados Pessoals seus e, 8m caso positivo, requisitar uma copia dos Dados Pessoais que

nos temos sobre vocd,

Permite que vocé solicite a cormecio dos seus dados pessoais incompletos. inexatos ou desatualizados.

Permite que voc# nos peca para (a) anonimizar seus dados, de forma a que eles nao possam mais ser relacionados a vocé e, portanto,
deixemn de ser Dados Pessoals; (b) bloguear seus Dados, suspendendo temporariaments a sua possibilidade de os tratarmes; e (c) eliminar

seus Dados.
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Vocé tem o direito de solicitar, mediante requisicdo expressa, que o BTG fornega a vocé. ou a terceiro gue vocé escolher, os seus Dados
Pessoais em formato estruturado e interoperavel, para transferéncia a outro fornecedor de servigo ou produto, desde que nao viole a

propriedade intelectual ou segredo de negocios da empresa.

Vocé tem o direito de saber as enfidades plblicas e privadas com as quais o BTG realiza uso compartilhado de dados. Manteremos nessa
Paollitica informagdes sobre os tipos de parceiros com que compartilhamos os Dados. Em todo caso, se voc® tiver dividas ou quiser

maiores detalhes, vocé tem o direito de nos solicitar essas informagoes.

Permite que vocé tenha informagdes claras e completas sobre a possibilidade e as consequéncias de nao fornecer consentimento. O seu
consentimento, quando necessario. deve ser livre & informado. Portanto, sempre que pedirmos seu consentimento, vocé serd livie para

nega-lo — ainda que, nesses casos, & possivel que tenhamaos que limitar nossos Servigos.

Vocé tem o direito de revogar o seu consentimento em relacao as atividades de tratamento que se baseiam no consentimento. No
entanto. isso ndo afetara a legalidade de qualquer tratamento realizado anteriormente. Se vocé revogar o seu consentimento, talvez nao

possamos fomecer determinades Servigos, mas iremos avisa-lo guando isso ocorrer.

Vocé tem o direito de solicitar a revisio de decistes automatizadas que possam afetar seus interesses.

Caso voceé tenha alguma dlvida sobre essas questdes ou sobre como vocé pode exercer esses direitos, fique a
vontade para entrar em contato conosco através dos canais informados nesta Politica.

6. Por quanto tempo os dados pessoais serdao armazenados?

Armazenamos e mantemos suas informagdes: (i) pelo tempo exigido por lei; (ii) até o término do tratamento de
dados pessoais, conforme mencionado abaixo; ou (iii) pelo tempo necessario a preservar o legitimo interesse
do BTG. Assim, trataremos seus dados, por exemplo, durante 0s prazos prescricionais aplicaveis ou enquanto
necessario para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria.

O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nos seguintes casos:

¢ Quando afinalidade pela qual os dados pessoais do Titular foram coletados for alcangcada e/ou 0s
dados pessoais coletados deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance de tal finalidade;

e Quando o Titular estiver em seu direito de solicitar o término do tratamento e a excluséo de seus dados
pessoais e o fizer; e

¢ Quando houver uma determinacéo legal neste sentido.

Nesses casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipéteses estabelecidas pela
legislagao aplicavel ou pela presente Politica de Privacidade, os dados pessoais seréo eliminados.

7. Quais sdo nossas responsabilidades e como protegemos seus dados pessoais?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais e utiliza-los para finalidades licitas, conforme
descrito nessa Politica. E para garantir a sua privacidade e a protecéo dos seus Dados Pessoais, adotamos as
préaticas de seguranca adequadas para nosso mercado, entre as quais:
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treinamentos e politicas de conscientizagdo para mantermos nossos colaboradores atualizados sobre como
evitar riscos ao Titular dos Dados e identificar ameacas e atividades maliciosas;

criptografia e sistemas de dupla autenticacdo nos ambientes das nossas Plataformas;

controles e privilégios de acesso a Dados Pessoais, de modo que cada colaborador somente pode acessar os
dados estritamente necessarios para o desempenho de suas fungdes; e

controle e monitoramento preventivo de incidentes de seguranca, incluindo vazamento de dados, realizado pelo
nosso time de Seguranca da Informacéo e por ferramentas automatizadas de seguranca reconhecidas pelo
mercado.

NGs trabalhamos para proteger seus Dados Pessoais, mas infelizmente ndo podemos garantir total seguranca.
Entrada ou uso ndo autorizado de terceiros em sua conta, falha de hardware ou software que ndo esteja sob
controledo BTG e outros fatores podem comprometer a seguranca dos seus Dados Pessoais. Por isso, sua
atuacao é fundamental para a manutencdo de um ambiente seguro para todos. Vocé pode nos ajudar adotando
boas praticas de seguranca em relagéo aos seus dados (como, por exemplo, ndo compartilhar senhas com
terceiros), e caso vocé identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a segurancga dos seus
dados, por favor entre em contato conosco por meio do nosso Encarregado (Data Protection Officer), cujos
canais de contato se encontram abaixo.

8. Como falar sobre dados pessoais com o0 BTG?

Se vocé acredita que seus Dados Pessoais foram usados de maneira incompativel com esta Politica de
Privacidade ou com as suas escolhas enquanto Titular destes Dados Pessoais, ou, ainda, se vocé tiver d(vidas,
comentarios ou sugestdes relacionadas a esta Politica, entre em contato conosco. Nds temos um Encarregado
(Data Protection Officer - DPO) que esta a disposi¢do nos seguintes enderegos de contato:

Endereco para correspondéncias: Praia de Botafogo, 501/5° andar — Rio de Janeiro — RJ — 22250-040

E-mail para contato: sh-privacidade @btgpactual.com
9. Conceitos basicos: o que preciso saber para compreender esta politica?

A fim de descomplicar a sua leitura, apresentamos algumas definicdes Uteis para a sua interpretagao:
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Conceito

A LGPD & a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoals. A lei traz novas regras & principios mals protetivos para as empresas tratarem as informagtes
de pessoas fisicas, incluindo vocé. O objetivo da lei & que vocé teniha mais privacidade. liberdade, transparéncia e controle em relagao aos seus

dados pessoails utiizadoes por terceiros.

E 0 dado relativo a uma pessoa fisica, que seja capaz de identifica-la ou torna-Ja identificavel dentro de determinado contexto. Podem ser citados

como alguns exemplos de dado pessoal 0s seguintes: Mome, CPF, RG, endereco, telefone celular, e-mail, endareco IP etc.

E qualquer informagAo sobre origem racial ou étnica. convicgao religiosa, opiniao polftica, fillag#o a sindicato ou a organizagéo de caréter religioso.

filostfico ou politico. dado referente  satde ou 4 vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa fisica.

530 05 Usos que © BTG faz dos Dados Pessoais, incluindo, mas nao se imitando 43 seguintes atividades: coleta, armazenamento, consulta, uso.

compartihamento, classificagio, reprodugio, processamento e avaliagio destes dados.

E a hipdtese que autoriza o fratamento de Dados Pessoais com base na manifestag#o livre, informada e inequivoca do Titular ao concordar com o

tratamento de seus Dados Pessoals para uma finalidade especifica e informada pelo BTG

E o controlader dos seus dados pessoais: BANCO BTG PACTUAL S.A., instituicao financeira com sede na Praia de Botafogo, n® 501, 5° andar, parie,

na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ/ME sob o n® 30.306.294/0001-45

E o grupo econdmico do BTG, formado por qualquer sociedade contralada, controladora ou sob controle comum do BTG, observada a definigao

de controle prevista na legislagao societaria brasileira.

Evocé a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem, podendo ser um cliente ou usudrio de nossa Plataforma.

520 os sites e os aplicativos de fitularidade do BTG.

Sao0 todos o servigos e produtos oferecidos pelo BTG, com foca financeiro e bancario, incluinde seguros, previdéncia, cormetagem, conta comente.

E esta Politica de Privacidade do BTG.

10. Mudancas na Politica de Privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar nossas Plataformas e Servigos, esta Politica de Privacidade pode
passar por atualizagdes para refletir as melhorias realizadas. Desta forma, recomendamos a visita periddica
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desta pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as modificacdes efetivadas. Caso sejam feitas
alteracfes relevantes, iremos comunica-lo.
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